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よくあるご質問（Q&A)

チケットが届かないのですが...
11月中旬より簡易書留にて順次発送いたします。
11月下旬になってもお手元に届かない場合は、下記までお問い合わせください。

お問い合わせ
ジョン・レノン音楽祭事務局 
03-5452-0222

ケイタイで申込みたいのですが...
2010年から、携帯サイトでもチケットの優先申込の受付を開始しました。ぜひ、ご利用くださ
い。

http://i-dp.jp/page/t

代金を銀行で振り込むときに、名前の前に申込番号を付けるのを忘れてしまいました。
お申込のお名前とお振込の名義が同じでしたら、当事務局で確認はできます。
念のため、申込番号、振込日時、振込先金融機関をご連絡ください。
お申込のお名前とお振込の名義が違う場合は、必ずご連絡ください。

郵便局の振込用紙の通信欄に申込番号を記入するのを忘れてしまいました。
お申込のお名前とお振込の名義が同じでしたら、当事務局で確認はできます。
念のため、申込番号、振込日時、振込先金融機関をご連絡ください。
お申込のお名前とお振込の名義が違う場合は、必ずご連絡ください。

代金を銀行で振り込むときに、申込番号にある「dp」というアルファベットが大文字でしか入
力できませんでした。
大文字で入力されても全く問題ありませんので、ご安心ください。

申込み完了のメールが届かない。

http://i-dp.jp/page/t
http://i-dp.jp/page/t
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お申込み時にメールアドレスを誤って入力された可能性があります。
申込番号、振込先が分からない方は、当事務局までご連絡ください。
なお、お振込確認のメールは差し上げておりませんので、ご了承ください。

このページで解決できない質問がございましたら、下記までお問い合わせください。
ジョン・レノン音楽祭事務局 
03-5452-0222


